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Here’s…. 
GDPR. 



Revolutie 
of 

Evolutie? 
4 



Nieuwe tijden nieuwe 
(privacy)wetten 

Voorlopers 
(voor 1980) 

Verdrag 108 
(1980) Vóór WVP WVP 1992 Richtlijn 

95/46/EG 
Herziening 
WVP in 1998 

Verdere 
aanpassingen 

• Universele 
verklaring (1948) 

• Europees verdrag 
rechten van de 
mens (1950) 

• Raad van Europa 
(1981) 

• Sectorale 
aanbevelingen 

• Rijksregister 
(1983) 

• Kruispuntbank 
sociale zekerheid 
(1990) 

• Europees; 
Schengen (1990) 

• Eerste WVP in 1992 
• KB’s van 1993-1996 

• Verwerking van 
persoons-
gegevens en vrij 
verkeer van die 
gegevens (1995) 

• Aanpassingen 
naar aanleiding 
van de Richtlijn 
95/46/EG 

• Wet 11/12/1998 
• Uitvoerings-besluit 

2001 
• Wet 26/2/2003 
• KB 2003 
• Handvest der 

grondrechten 
• Wet 18/03/2014 



Met de beste 
bedoelingen 6 
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… of met 
andere 
redenen? 



In uw huiskamer… 



… of in de speelkamer? 
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Het goede 
voorbeeld geven… 



1
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… maar wel blijven 
volhouden! 



Misbruik van gegevens 



Datalekken 



De zwakste schakel 



Beter voorkomen dan genezen 

Kosten van een datalek 
 Forensisch onderzoek 

 Communicatie kosten 

 Herstelkosten 

 Juridische kosten 

 Claims van consumenten 

 ?Boete van Privacy Commisie? 

1
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“ 
GDPR is van toepassing 

op: 

IEDEREEN  die (EU-) 
PERSOONSGEGEVENS 

VERWERKT 

16 



Wanneer spreken we over 
persoonsgegevens? 

      
 

 
 

“Alle informatie over een geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon (“de betrokkene”);  
 

als identificeerbaar wordt beschouwd een natuurlijke persoon die direct of indirect kan worden geïdentificeerd, met name aan de hand van een 
identificator zoals een naam, een identificatienummer, locatiegegevens, een online identificator of van een of meer elementen die kenmerkend zijn voor 
de fysieke, fysiologische, genetische, psychische, economische, culturele of sociale identiteit van die natuurlijke persoon”. 

Alle 
informatie 

 Gegevens 
 Geluid 
 Beeld 

Over 
(betreffende) 

 Betrekking op 
persoon 

 Rijksregister 
 Locatie 
 Online 

identificator 

Identificatie Persoon 

 (In)direct 
 Redelijkerwijs te 

identificeren 

 Enkel levende personen 
 Niet ongeboren 
 Geen rechtspersonen 
 Professionele gegevens 

= persoonsgegevens 

Art. 4 AVG 



Persoonlijke data 

 Bedrijfs-informatie 

 Anonieme data 

 Geaggregeerde 
informatie 

 Gepseudomiseerde 
data 

 Gevoelige data 

 Geëncrypteerde data 

 Gegevens over 
gezondheid 

 Ras of etnische afkomst 

 Politieke opvattingen 

 Lidmaatschap van een 
vakbond 

 Biometrische gegevens 

 Strafrechtelijke 
veroordelingen 

 Genetische data 

1
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Geen 
persoonlijke data 

Persoonlijke 
data 

Gevoelige data 

Art. 9,10 AVG 



Persoonlijke data 

Mag gevoelige data verwerkt worden? 

1
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? 

Art. 9 AVG 

 Betrokkene heeft toestemming gegeven. 
 Noodzakelijk i.f.v. wetgeving op het gebied van 

werkgelegenheid, sociale zekerheid en 
bescherming. 

 Noodzakelijk o.w.v. vitale belangen. 
 Ledenbeheer door een stichting met een politiek, 

filosofisch, religieus of vakbondsdoel. 
 Door betrokkene openbaar gemaakt zijn 
 Gezondheidszorg binnen de onderneming 
 Algemeen belang volksgezondheid 

Principieel verbod op verwerking, met 10 uitzonderingen: 



Persoonlijke data 

Vanaf welke leeftijd kunnen 
persoonsgegevens verwerkt worden? 

2
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? 

Art. 8 AVG 

 GDPR stelt vanaf 16 jaar. 
 Bij personen <16 jaar, is ouderlijke toestemming vereist. 
 
Hoe? 
 De voor de verwerking verantwoordelijke stelt alles in het werk om in dergelijke 

gevallen na te gaan of de houder van de ouderlijke verantwoordelijkheid voor het 
kind toestemming verleent of machtigt, rekening houdend met de beschikbare 
technologie. 

 De lidstaten kunnen bij wet voor deze doeleinden een lagere leeftijd 
voorschrijven, mits deze lagere leeftijd niet jonger is dan 13 jaar. 

 Voor sociale media binnen België: advies 13 jaar. 
 https://www.kinderrechtencommissariaat.be/sites/default/files/bestanden/201

5_2016_09_advies_eu_dataprotectie_sociale_media_vanaf_13jaar_def.pdf 

https://www.kinderrechtencommissariaat.be/sites/default/files/bestanden/2015_2016_09_advies_eu_dataprotectie_sociale_media_vanaf_13jaar_def.pdf
https://www.kinderrechtencommissariaat.be/sites/default/files/bestanden/2015_2016_09_advies_eu_dataprotectie_sociale_media_vanaf_13jaar_def.pdf


Verwerken van persoonsgegevens 

Art. 4 AVG 

Verzamelen Opslaan Gebruiken Transfereren Archiveren 

 Verzamelen 
 Opnemen 
 Afleiden 

 Opslaan 
 Structureren 
 Bewaren 
 Organiseren 

 Raadplegen 
 Consulteren 
 Bekijken 
 Updaten 
 Wijzigen 
 Combineren 
 Linken 
 Actualiseren 

 Delen 
 Mailen 
 Verzenden 

 Wissen 
 Verwijderen 
 Archiveren 
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Welke rollen 
zijn van 
toepassing? 
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Betrokkene (of data subject) 

Een geïdentificeerde of identificeerbare persoon. 
Natuurlijk persoon (ook zakelijke contactgegevens) 

Verwerkingsverantwoordelijke (of controller) 

Een natuurlijk- of rechtspersoon, overheidsinstantie, agentschap of 
een ander orgaan die/dat, alleen of samen met anderen, het doel en de 
middelen voor de verwerking van persoonsgegevens vaststelt. 

Verwerker (of processor) 

Een natuurlijk- of rechtspersoon, overheidsinstantie, agentschap of 
een ander orgaan die/dat ten behoeve van de 
verwerkingsverantwoordelijke (of controller) persoonsgegevens 
verwerkt 

Gegevensbeschermingsautoriteit (of Data Protection Authority - DPA) 

Een onafhankelijk ingestelde overheidsinstantie die zich richt op 
supervisie, compliance, klachten, accountability, boetes, …  In België 
CBPL (of Privacycommissie). 

Welke rollen zijn van toepassing? 



Verwerkings- 
verantwoordelijke 

DPA 

Betrokkene Verwerker 

Verantwoordelijkheid en 
aansprakelijkheid 

Verantwoordelijkheid en 
aansprakelijkheid 

Verantwoordelijkheid en 
aansprakelijkheid 

Rechten van de 
betrokkene 

Verantwoordelijkheid en 
aansprakelijkheid 
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Voor welke 
onderneming is de GDPR 
van toepassing? 

 De verwerkingsverantwoordelijke of verwerker 
een vestiging binnen de EU heeft. 

 
Indien er geen vestiging is binnen de EU maar wel 
 Diensten of goederen aangeboden worden aan 

betrokkenen binnen EU. (al dan niet betalend) 
 Betrokkenen gevolgd worden voor zover gedrag 

plaats vindt binnen de EU.  (bv track & tracing) 
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Rechten van de 
betrokkene 

Recht op informatie 

Recht op inzage 

Recht wissen van 
gegevens 

Recht op data 
overdraagbaarheid 

… 

Technische 
maartregelen 

Security 

Encryptie 

Authenticatie 

Authorisatie 

Anonimisatie 

Pseudonimisatie 

Organisatorische 
maatregelen 

Interne privacy policies 

Interne 
security policies 

Opslag van gegevens 

Bewustwordingssessies 

GDPR Principes 
Rechtmatigheid van de 

verwerking 

Doelbinding 

Minimale 
gegevensverwerking 

Juistheid 

Opslagbeperking 

Integriteit & 
vertrouwelijkheid 

Verantwoordelijk 
heden 

Verwerkingsregister 

Melding datalekken 

Aanstellen DPO  
(indien vereist) 

Privacy by default/design 

Third party 

Data Transfer buiten EU 

Verwerkerscontract met verwerkers 
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Rechten van 
de betrokkene 

Basis 

Recht op 
informatie 

Eerste optie: 
actie 

Recht om 
toestemming in te 

trekken 
 

Recht niet te 
worden 

onderworpen aan 
profilering 

 
Recht op bezwaar 

Tweede optie: 
actie 

Recht op 
inzage/toegang (of 

kopie) 
 

Recht op 
overdraagbaarheid 

Actie na inzicht 

Recht van 
verbetering 

 
Recht op 

(uit)wissing 
 

Recht op 
vergetelheid (of 

ontlinken) 

Specifiek recht 
tijdens inzage 

Recht op 
beperking van 

verwerking 

Recht op 
transparan

tie 
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 Betrokkene moet antwoord krijgen binnen één maand 
 (kan verlengd worden afhankelijk van de complexiteit van de verzoeken of van het aantal) 

 Gratis 

 Duidelijke taal 

 Confidentieel: betrokkene moet mogelijk identiteit bewijzen 

 

Waarmee 
moeten we 
rekening 
houden? 



Basisprincipes GDPR 

Rechtmatigheid van verwerking 
 

Persoonsgegevens moeten worden verwerkt op 
een wijze die ten aanzien van de betrokkene 
rechtmatig, behoorlijk en transparant is. 
 
Minimale gegevensverwerking 
 

Proportionaliteitsbeginsel: persoonsgegevens 
dienen toereikend en ter zake dienend te zijn en 
beperkt te blijven tot wat noodzakelijk is voor de 
doeleinden waarvoor zij worden verwerkt.  
 
Juistheid 
 

Persoonsgegevens moeten juist zijn en, zo nodig, 
worden geactualiseerd. 
Alle maatregelen moeten worden genomen om 
de persoonsgegevens die, gelet op de 
doeleinden waarvoor zij worden verwerkt, onjuist 
zijn, onverwijld te wissen of te rectificeren. 
 

Doelgericht 
 

Finaliteitbeginsel: persoonsgegevens 
moeten voor welbepaalde, uitdrukkelijk 
omschreven en gerechtvaardigde 
doeleinden worden verzameld. 
Persoonsgegevens mogen (vervolgens) 
niet verder op een met die doeleinden 
onverenigbare wijze worden verwerkt. 
 
Opslagbeperking 
 

Persoonsgegevens moeten worden 
bewaard in een vorm die het mogelijk 
maakt de betrokkene niet langer te 
identificeren dan voor de doeleinden 
waarvoor de persoonsgegevens worden 
verwerkt, noodzakelijk is. 
 
Transparantie 
 

Persoonsgegevens moeten verwerkt  
worden in een transparantie manier 
 in relatie met de betrokkene.  
 
 

Integriteit en vertrouwelijkheid 
 

Persoonsgegevens moeten, door het nemen van 

passende technische of organisatorische 

maatregelen, op een dusdanige manier worden 

verwerkt dat een passende beveiliging ervan 

gewaarborgd is en dat zij onder meer beschermd 

zijn tegen ongeoorloofde of onrechtmatige 

verwerking en tegen onopzettelijk verlies, 

vernietiging of  beschadiging. 



3

0 

Transparant, eerlijk en rechtmatige 
verwerking 

DUIDELIJKE omschrijving wat u met de gegevens 
gaat doen, waarom, wie, waar en voor hoelang. 
 

 

Bv. bezoekers registratie. 
Voor de veiligheid wil u weten wie er op uw bedrijf aanwezig 
is, wat de reden van bezoek is en bij wie hij is. U houdt dit 
enkel bij in het register en de gegevens worden dagelijks 
gewist. 
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Rechtmatige verwerking 

• Uitvoering overeenkomst  
o vb. klant – leverancier relatie 

Toelaatbaarheidsgronden 

• Wettelijke verplichting 
o Vb bijhouden van boekhoudkundige gegevens, personeelsdata, 

witwasbestrijding,… 
o https://www.merak.be/be-nl/kenniscenter/legal-bewaartermijnen 

 • Vitaal belang 
o Belang moet levensbedreigend zijn, geen andere grondslagen mogelijk 
o Zeer restrictief gebruiken! 

 

• Algemeen belang 
o Vooral voor ordediensten en openbare besturen 

• Gerechtvaardigd belang 
o Vb. vrijheid van ondernemen, recht op informatie, … 
o Mag geen nadeel voor  de betrokkene vormen! 

 
• Toestemming 

https://www.merak.be/be-nl/kenniscenter/legal-bewaartermijnen
https://www.merak.be/be-nl/kenniscenter/legal-bewaartermijnen
https://www.merak.be/be-nl/kenniscenter/legal-bewaartermijnen
https://www.merak.be/be-nl/kenniscenter/legal-bewaartermijnen
https://www.merak.be/be-nl/kenniscenter/legal-bewaartermijnen
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Rechtmatige verwerking 

Een toestemming moet: 
• Vrij en specifiek zijn 
• Berusten op informatie 
• Door een ondubbelzinnige actieve 

handeling of verklaring 

Expliciete toestemming 
(consent) 
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Verenigbaar met het doel van de verwerking 

Doel: 
 Op de hoogte houden van promoties 

(direct marketing) 
 Contacteren voor afspraak in showroom 

Doelbinding en 
onverenigbaarheids-
beoordeling 
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Verenigbaar met het doel van de verwerking 

! Doorgeven/verkopen gegevens aan 
derden (leveranciers, financiële 
instellingen, …) 

Doelbinding 
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Minimale 
gegevensverwerking 

Nice to know vs Need to know 

Vb1. Als het volstaat om de leeftijd (jaar van geboorte) te 
weten vraag dan niet naar geboortedatum.  
Vb2. Inlezen van volledige paspoortgegevens voor 
garantie? 
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 Naam, adres, 
telefoonnummer, 
emailadres 

 Regio 
 Periode beslissing 

! Geboortedatum 
! Burgerlijke stand 
! Bewijs eigendom, 

lening, … 
 

Minimale 
gegevensverwerking 
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Juistheid 

 

Vb1. Bij direct marketing 
 “delivery returns” en “bounces” na een mailing adressen 

wissen of corrigeren 
 Unsubscribe – wissen uit ALLE databases 

Vb2. Adresgegevens van een klant wijzigen na verhuis & oud 
adres wissen. 
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Opslagbeperking 

Vb.  
1. Definieer hoelang een klant “klant” blijft.  
2. Wis persoonsgegevens.  
3. Uitzondering bv. wettelijke bewaartermijn 

boekhoudkundige gegevens 

Sla gegevens niet onnodig lang op. Als er geen 
wettelijke bewaartermijn bestaat stel er dan 
zelf een op. Voorzie minstens criteria. 
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Integer en 
vertrouwelijk 

Vb. Klantgegevens: 
1. Sales kan aanmaken & corrigeren 
2. Facturatie kan corrigeren 
3. Marketing kan consulteren 
4. Interne onderhoudsploeg heeft geen toegang. 

Zorg dat iedere medewerker de 
juiste rechten/toegangen heeft en 
weet hoe hij met de gegevens dient 
om te gaan. 



“ 
Welke zijn de 

verantwoordelijkheden 
voor een organisatie? 

40 



Verantwoordelijkheden 

 Verwerkingsregister 
 

 Verwerkerscontract 
 

 Melden van gegevenslekken 
 

 Dataprotection by default/by design 
 

 Data protection officer (DPO) 
 

 Risico-analyse bij nieuwe technologieën of processen (DPIA) 
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Verwerkings-
register 

 Is een basisdocument ifv nakomen van de GDPR. 
 

 Bevat ALLE data verwerkingsactiviteiten die uitgevoerd worden. 
 

 Zowel van toepassing bij  verantwoordelijke als verwerker. 
 

 Is geen statisch document. 
 

 Moet niet gedeeld worden met de DPA, maar DPA kan het wel 
opvragen. 

Privacy commissie link: 
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten 

 

https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten
https://www.privacycommission.be/nl/model-voor-een-register-van-de-verwerkingsactiviteiten


“ 
Wordt er persoonlijke 

data verwerkt ten 
behoeve van u? 

43 
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Verwerkers-
contract 

Een verwerkerscontract moet 
opgesteld worden met elke 
verwerker 

De verwerkingsverantwoordelijke doet uitsluitend een beroep op verwerkers die 
afdoende garanties met betrekking tot het toepassen van passende technische en 
organisatorische maatregelen bieden opdat de verwerking aan de veristen van de GDPR 
voldoet en de bescherming van de rechten van de betrokkene is gewaarborgd. 
 

 Contract bevat verplichtingen verwerkingsverantwoordelijke - verwerker 
 De persoonsgegevens uitsluitend verwerkt worden o.b.v. schriftelijke instructies 

van de verwerkingsverantwoordelijke 
 Werknemers van de verwerker zich ertoe hebben verbonden vertrouwelijkheid in 

acht te nemen d.m.v. het tekenen van een contract 
 De verwerker neemt passende technische en organisatorische maatregelen m.b.t. 

beveiligingsniveau 
 De verwerker neemt geen andere verwerker in dienst zonder voorafgaande 

toestemming van de verwerkingsverantwoordelijke … 
 Bijstand te verlenen wanneer een betrokkene één of meerdere van zijn rechten 

uitoefent 
 …  
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Melden van gegevenslekken 

Online: 
http://www.breachlevelindex.com/data-breach-risk-assessment-calculator 
 
Manueel: 
SE = DPC x EI + CB 
(Severity = Data Processing Context x Ease of Identification + Circumstances Breach) 
https://www.enisa.europa.eu/publications/dbn-severity 

 
 

Data Breach Risk Assesment 

http://www.breachlevelindex.com/data-breach-risk-assessment-calculator
http://www.breachlevelindex.com/data-breach-risk-assessment-calculator
http://www.breachlevelindex.com/data-breach-risk-assessment-calculator
http://www.breachlevelindex.com/data-breach-risk-assessment-calculator
http://www.breachlevelindex.com/data-breach-risk-assessment-calculator
http://www.breachlevelindex.com/data-breach-risk-assessment-calculator
http://www.breachlevelindex.com/data-breach-risk-assessment-calculator
http://www.breachlevelindex.com/data-breach-risk-assessment-calculator
http://www.breachlevelindex.com/data-breach-risk-assessment-calculator
https://www.enisa.europa.eu/publications/dbn-severity
https://www.enisa.europa.eu/publications/dbn-severity
https://www.enisa.europa.eu/publications/dbn-severity
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Melden van gegevenslekken 



4
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Wordt er data verwerkt buiten de EU? 

Elke verwerkingsverantwoordelijke  moet weten wie zijn data verwerkt en moet 
deze verwerkers monitoren naar GDPR compliance toe.  
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Data Protection Officer (DPO) 

Een DPO: 
 
Rapporteert aan CEO of management team (die verantwoordelijk is/zijn). 
Wordt aangewezen op basis van professionele kwaliteiten en deskundigheid. 
Moet onafhankelijk zijn. 
 Is een rol en niet een persoon. 
Heeft geheimhoudingsplicht. 

verwerkingsverantwoordelijke  

verwerker 

Contactpersoon DPA 
Informeren ifv data 
lekken 
Samenwerking met DPA 

Awareness 
Informeren 
Adviseren 
Monitoren 
Onderwijzen van 
werknemers 
Auditeren 
Rapporteren 

Verwerkingsregister 
DPIA 
Roadmap 
Policies 



Data Protection 
Officer 
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 Vertaald in het Nederlands: Functionaris voor gegevensbescherming 
 

 DPO toewijzen in geval van (bij verwerkingsverantwoordelijke en verwerker) 
 

Als verwerking wordt uitgevoerd door overheidsintantie of-orgaan.  
(Publieke sector) 
 
(of)  
 
Hoofzakelijk belast (=kerntaak) met verwerking die vanwege aard, 
omvang en/of doeleinden regelmatig en stelselmatige observatie op 
grote schaal vereisen. 
 
(of) 
 
Hoofzakelijk belast (=kerntaak) met verwerkingen op grote schaal van 
bijzondere categorieën van persoonsgegevensk 



Risico-analyse bij 
nieuwe technologieën 
of processen (DPIA) 



Gegevensbeschermingseffectenbeoordeling 

80 punten 
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 Is een proces dat helpt bij het inschatten van potentiële risico’s 
m.b.t. betrokkene bij het verwerken van hun persoonlijke data. 
 

 Is verplicht aan te maken bij het in gebruik nemen van nieuwe 
technologie. 
 

 Moet breed in de onderneming gepositioneerd worden (IT + 
Project Team + Developers + …)  
 

 DPO adviseert bij de aanmaak van een DPIA (evalueren, 
controleren, uitdiepen, …) 
 

https://whitewire.be/wp-content/uploads/2017/06/20170616_template_DPIA.docx 
 
 

https://whitewire.be/wp-content/uploads/2017/06/20170616_template_DPIA.docx
https://whitewire.be/wp-content/uploads/2017/06/20170616_template_DPIA.docx
https://whitewire.be/wp-content/uploads/2017/06/20170616_template_DPIA.docx
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Dataprotection by 
default 

Standaard de meest privacy-vriendelijke 
instellingen garanderen. 
 
 Niet enkel opties (vinkjes) maar ook 

algemene voorwaarden! 
 

 Geen opt-out maar (double)opt-in 
regime 

 

 

Dataprotection by 
design 
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Organisatorische maatregelen 
 

 Awareness sessies  
 

 Training van werknemers 
 

 Internal privacy policies 
 

 Internal security policies 
 

 Contracten werknemers 
 

 Monitoring van compliance niveau 
 

Welke 
organisatorische 

maatregelen? 
Technische maatregelen 

 
 Security 

 
 Anonimiseren 

 
 Authenticatie 

 
 Autorisatie 

 
 Encryptie 

 
 Pseudonimiseren 
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Boetes ?!?! 

Inbreuken op verplichtingen van de 
onderneming 

Tot 10.000.000€  of tot 2% wereldwijde 
omzet van jaar -1 indien dit cijfer hoger is 

Inbreuken op de rechten van de betrokkenen 
of GDPR principes 

Tot 20.000.000€ of tot 4% wereldwijde 
omzet van jaar -1 indien dit cijfer hoger is 



5
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GDPR een opportuniteit? 

Analyseer en bescherm niet enkel persoonsgegevens 
maar neem uw gehele bedrijfsgegevens onder de 
loep! 
 

 

• Dataverlies 
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-
op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies 

• Dubbele (klant)gegevens 
• Onvolledige, foute (klant)gegevens 
• Decentrale (klant)gegevens 
• Oude, overbodige (klant)gegevens 
• Ontslag/vertrek van medewerkers 

https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
https://www.merak.be/be-nl/over-merak/pers/4-op-10-belgische-bedrijven-riskeren-dataverlies
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Voorbeeld van processen 

• (direct) Marketing 
• Acties 
• bewaringstermijnen 

• Welke gegevens 
• (direct) Marketing 
• Acties 
• Verkopen 
• Facturatie 
• Debiteuren 
• ERP 
• … 

• Bewaartermijnen 
• … 

Prospectie 

Klanten 

Einde klant 



61 

Voorbeeld van processen 

• Prospectie (nieuwe leveranciers 

• Bestellingen 
• Facturatie 
• Klachten/RMA/… 

• Bewaartermijnen 
• … 

Leveranciers 

Aankoop 

Einde 
Leverancier 
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Voorbeeld van processen 

• Werving 
• Selectie 
• Wervingsreserve 

• Arbeidscontract & -reglement 
• Car, GSM, Social Media Policy 
• Verzekeringen 
• Maaltijd- & Ecocheques 
• Loonsadministratie (soc. Secr.) 
• Evaluatie 
• Werkplanning 
• Medische controle 
• … 

• Normaal ontslag 
• Ontslag om dwingende reden 
• … 

Vacature 

Aanwerving 

Ontslag 

• Sollicitanten 
• Personeel 
• Interims 
• Vakantiejobs 
• Stagiairs 
• IBO 
• … 

• Track & Trace 
• Badges 
• Buitenlandse reizen 
• … 


