Onderzoek naar het profiel, het gedrag, de
- . MJ_, motivatie en de bestedingen van de
g\ﬁ _f =J 1< recreatieve verblijfstoerist in de Vlaamse

i i io’ 2005
Toerisme Limburg regio’s anno
04/10/2006

In de periode juni tot en met november 2005 voerde Toerisme Vlaanderen in
samenwerking met de provinciale toeristische organisaties het vijfjaarlijkse onderzoek bij
verblijfstoeristen in de Vlaamse Regio’s uit.

1. De Limburgse regio’'s zijn nog te weinig gekend door zij die er verblijven, de
uitzondering op de regel vormt de Voerstreek. Willen we de naambekendheid van de
regio’'s verhogen, dient zowel in de communicatie vooraf als tijdens het verblijf de
regio(naam) meer benadrukt te worden.

In welke regio verbleef u? % (On)juist geantwoord

O Juist vermeld J Foutief vermeld

Mijnstreek |1|"/o ‘ ‘ 9‘5“/0 ‘ ‘

Hasselt 9% ]| 917%

Maasland 27% [ 73%

Limburse Kempen 29% [ 1%

Haspengouw 557% | 45%

Voerstreek 87% [ 13%

Limburg 38% | 627%

Vlaanderen 47% [ 33%
[ [ [ [ [
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Noot: de lage score van Hasselt is een gevolg van de vraagstelling waar men peilt naar regio’s en niet naar
steden.
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2. Het imago van de individuele regio’s is nog steeds het Limburg imago (Limburgse
gastvrijheid, natuur, rust, gunstige ligging en goede recreatiemogelijkheden.
Imagovormende communicatie op niveau van de regio blijft nodig. In de regiofolders
kan men bijvoorbeeld de sterke punten in vergelijking met de concurrentie
benadrukken, alsook de typisch te ondernemen activiteiten. In de Mijnstreek en de
Voerstreek is een afzonderlijke wandelfolder misschien een idee.

De sterkste punten in vergelijking met concurrentiele bestemmingen zijn het landschap en de
omgeving, alsook de mogelijkheden tot een actieve vakantie, tot een ontspannende vakantie, de
gastvrijheid van de bevolking en tot slot de vlot bereikbare ligging. Deze punten variéren sterk van regio
tot regio.

Ondernomen activiteiten variéren met de regio: in de Mijnstreek en de Voerstreek wandelt men
beduidend meer, in de Limburgse Kempen en het Maasland ligt de nadruk op het fietsen, in
Haspengouw bezoekt men het vaakst een cultuur- historische bezienswaardigheid. Genieten van de
streekgastronomie is dan weer een typische activiteit in Voeren.

3. Het in de regio aanwezige logiesaanbod is sterk bepalend voor de doelgroep die
men aantrekt. Dit zorgt binnen Limburg voor de nodige verschillen wat een op maat
van de regio gemaakte aanpak vraagt.

In welk logiestype verblijft u?

O Hotel O Huurvakantiewoning [0 Gastenkamer [0 Doelgroepen [ Camping

100% 6% 4% 10% 9%
15% 24% 6% 2% 2%
80% 45% - 5% -
9 24% 35% 24%
60% 1 52% 3 3% *
40% 19% % 89%|
55% 59%
20% 27% 33% 43% |
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4. Gezinnen kiezen vaak voor campings of huurvakantiewoningen, koppels veel vaker
voor hotels of gastenkamers. Deze laatste groep boekt ook vaak later wat potentieel
biedt voor “last-minute”-acties.

8/10 reserveert rechtstreeks bij de uitbater. Bijna 1/10 reserveert echter helemaal niet. Reserveren
gebeurt voornamelijk telefonisch (6/10). 15% opteert voor e-mail en 15% voor het Internet.
Huurvakantiewonigen worden het langst op voorhand geboekt (meer dan 2/10 meer dan een half jaar
op voorhand); hotels en gastenkamers door 6/10 slechts 1 maand voordien (1/4 zelfs nog de week
voordien).

5. In Limburg is gemiddeld 4/10 van de respondenten op themavakantie (= uitsluitend
in het teken van één activiteit), voor bijna 3/10 is dit een fietsvakantie. Limburg kent
echter in vergelijking met de overige Vlaamse provincies het hoogst aantal
gevarieerde vakanties (=niet uitsluitend in het teken van een activiteit).

Themavakantie = fietsen

Voerstreek
Mijnstreek 7% Limburgse

Kempen
25%

Hasselt
15%

Haspengouw

Maasland 23%

22%

6. Wat de gebruikte informatiebronnen betreft zien we dat het internet even
frequent geraadpleegd wordt als brochures. Specifiek voor Limburg valt de hoge
frequentie van www.toerismelimburg.be op. 3/10 raadpleegt geen informatie!

mfo@toensmewerkt.be|www.toensmewerkt.be| tel.: +32 11 23 74 56
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Geraadpleegde informatiebronnen

Andere

5%
FVK
13% Internet

31%

Geen
22%
Brochures
29%

7. Limburg of specifieke Limburgse regio’s worden vaak als alternatief overwogen en
genieten de grootste voorkeur van alle Vlaamse regio’s om in de komende 3 jaren
te bezoeken. Dit wijst op een positieve houding t.a.v. Limburg en/of haar regio’s
en een tot actie te verleiden groep.

Voordat men naar Limburg trok overwoog 1/4 een andere bestemming. Van diegenen die dit deden,
gaf 1/2 aan een bestemming in Belgié te overwegen: de klassieke bestemmingen als de Kust en de
Ardennen werden naar voor geschoven. % heeft geen andere bestemming overwogen, dit geldt
zowel voor Vlaanderen als Limburg.

8. De bestedingen die uit dit onderzoek blijken zitten voor Limburg in de grootteorde
van eerdere onderzoeken. Marktonderzoek bij fietsers (in 2003 en 2004) gaf een iets
hogere besteding aan nl. € 66 pp/pn. Opvallend is dat men de effectieve bestedingen
met een factor 1,5 tot 2 onderschat!

Bestedingen in € pp/pn

Limburgse Kempen

Mijnstreek

Voerstreek

Maasland

167,7
| 74,41

Haspengouw

Hasselt 80,29

Limburg

Vlaamse Regio's
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9. Tot slot valt op dat 28% van de toeristen in Limburg een score van 10/10 geeft
betreffende algemene tevredenheid. Hiermee haalt Limburg het hoogst aantal in
vergelijking met de overige Vlaamse regio’s! Wat de tevredenheid over bepaalde
activiteiten betreft, valt op dat 41% van de Limburgse gasten een score van 10/10
toekent aan het (recreatief) fietsen. Ook dit aantal steekt ver boven de uiterst
tevreden toeristen in overige Vlaamse regio’s uit!
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Gedetailleerde resultaten - Vergelijking van de radtaten voor de Limburgse regio’s, Limburg en de Vhamse regio’s (excl. vakantieparken)
Limburgse n . Vlaa_mse Vlaa_mse
Vraag Antwoord Haspengouw  Hasselt Maasland| Mijnstreek Voerstreek | Limburg Regio’'s | Regio’s
Kempen
2005 2000
Profiel
Regiovan | Vlaming | 80,2% | 819% | 566% | 762% | 742% | 86,6% | 74,6%| 75,9%)| 66,6
herkomst Nederlander 19,8% 18,1% 43,4% 23,8%| 25,8% 13,4% 25,4% 24,1% 33,4%
Geslacht o] Man | 398% | 506% |  50.9% | 5429  568% _ 483% _ 50,1% __ 46,00649,6% |
Vrouw 60,2% 49,4% 49,1% 45,8% 43,2% 51,7% 49,9% 0%4, | 50,3%
Leeftijd Gemiddeld 49,9 jaar 48,0 ] 48,4 51,8 47,8 | 28, 49,0 49,3 45,0
Bediende 34,8% 36,4% 26,1% 33,4% 21,6% 36,8% 31,1% 32,6% 34,1%
Beroep | Arbeider | 11,4% | 108% | .. 162% | 12,6% .- 17.9% .. 1499 14,3% 14,0% | 19,3%
Gepensioneerd 21,7% 22,9% 26,5% 26,9% 21,1% 21,2% 3,692 23,2% 13,9%
Hoger (niet) 38,9% 36,9% 27,9% 29,5% 35,8% 33,2% 33,506 31,7% 2926
. universitair
Opleiding 1o ger secundair | 1o aer | amemn | omaer | am e | T T
Belgié . 17,4% 20,9% 23,1% 19,0% 17,3% 15,4% 18,690 20,2% 6929
(technisch/beroeps

Universitair 16,8% 12,2% 13,2% 11,5% 17,7% 19,6% ,6%5 16,5% 14,3%
Opieidng | beroepsonderwjs | 3% | 30% | 200% | 240% | sedn | s | s | 29|

Nederland | MBO - Middelbaar |, 5 o0, 16,5% 31,8% 335%  18,6% 22,1% 258%  251%
(Bep. # _beroepsonderwijs | T | T T

respondenten) Vgﬁgee”nﬁjga_p\‘;\fgjk 24,0% 27,8% 15,6% 4,9% 6,4% 0,0% 13,00  12,6%

Kenmerken van het verblijf — Reisgedrag
Zonder kinderen,
Reisgezelschap oudste persoon 504  41,8% 43,4% 25,3% 42,2% 21,4% 25,7% 31,9% 32,3%

. 64jaar(medior) | ]

Europese Unie



Kenhisldbo

Toerisme Limburg

Zonder kinderen,
oudste persoon 35+ 19,5% 17,5% 11,3% 10,8% 24,7% 13,4% 15,6% 15,2%
_________ A9jaar | ]
__Met kinderen, 11,2% 11,2% 23,0% 7,7% 16,1% 29,6%| 17,7% 16,9% | 16,1%
jongste kind < 6 jaar
Limburgse ) _ Vlaa_mse Vlaa_mse
Vraag Antwoord Haspengouw  Hasselt K Maasland| Mijnstreek Voerstreek | Limburgl Regio’'s | Regio’s
empen
2005 2000
Kenmerken van het verblijf - Reisgedrag (vervolg)
_Gem. gezinsleden| 25 ... 23 |30 | . 24 |20 33 28 | . 2,0 | ]
Groepsgrootte Gem. FVK 3,3 4,1 3,0 4,9 3,6 6,4 4,3 4,5 4.1
Gem. totaal 3,3 3,3 3,8 3,9 3,7 5,5 4,0 4,1 3,1
________ Camping | 00% | 00%| 453% | 102% | 238% |  60% | 17.0% | 161% | 17,2%
______ Gastenkamer | 63% | 88%  29% |  52% _ 30% ____00% _____ 39% %13 |
Logiestype Hotel 55,5% 88,9% 33,0% 50,1%|  43,1% 26,9%| 47,0% 46,1% | 27,6%
Huurvakantiewoning  34,5% 2,2% 18,8% 23,3% 6,3% 52,2% | 24,6% 22,1%
Doelgroepen 3,8% 0,0% 0,0% 2,2% 23,8% 15,0% 7,5% 4,5%
I Gemiddeld | 3,3 nachten| 26n| Lin 42n 390 46n| _46n_ | 42n_| 65N
Verblijffsduur | _Kort verblif (1a3) | _72,6% | 85,9% | 42,8% | 61,0% °98%M . 93,8%) 59,7% | 65,1% | 26,6%
(Verlengd) Weekend 44,4% 45,69 30,0% 34,2% 34,9% ,3983 35,9% 42,0%
Verblijffsperiode| Seizoen (juli/aug) 64,0% 61,8% 66,9% 67,1% 53,1% , 290 64,7% 62,3%
Verblijf op Ja, overnachting op
meerdere ’ 12,4% 6,4% 9,0% 11,8% 10,2% 3,1% 8,7% 9,89
meerdere plaatsen
plaatsen
_________ Wagen | 947% | 831% | 960% | 91,7% | 93,3% |  952% | 931% _ 919% __ 951%
Transportmiddel Fiets 2,4% 3,9% 2,3% 5,8% 0,7% 1,0% 2,5% 4,6% 2,G
Trein 2,8% 13,0% 0,7% 2,5% 6,0% 2,2% 3,7% 2,6% 1,5%
Reisbemiddeling | Bij uitbater | 83,/% | 706% | 91% | 7209 181% 87,1% 378 | 795% | 64,8%]

info@toerismewerkt.be|www.toer[smewerkt.be| tel.: +32 11 23 74 56
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Niet gereserveerd 2,7% 5,0% 10,7% 8,0% 8,1% 3,29 6%6, 6,7% 7,1%
Wijze __Telefoonoffax |  613% | 557%|  561% |  652% 999% . 62,7% 602% | 595% | |
reservering | Email T 198% | 17,0%|  11,6% |  72%|  16,7%  214%|  158% 8%/, | |
Internet 13,0% 21,5% 20,5% 13,4% 13,1% 7,1% 14,5% 13,5%
Minder dan 1 week 21,9% 27,3% 18,6% 21,4% 23,4% 10,1% 19,6% 19,9% 11,7%
Periode | 1week—1maand| 27,0% | 26,0% 14,8% 204%  252% 929,0] 23,1% | 262% | . 24,4%
reservering | 1maand-3maand  217% |  234% 2449  207%  226% 1924, | 230% | 217% | 27,99
3 maand — half jaar 14,1% 9,5% 12,9% 9,1% 16,600 4948, 13, 7% 13,4% 22,5%
Limburgse . . Vlaamse Vlaamse
Vraag Antwoord Haspengouw  Hasse|t Kempen Maasland| Mijnstreek Voerstreek | Limburg Regio’'s | Regio’'s
P 2005 2000
Geraadpleegde toeristische informatiebronnen
.. Brochures | | 626% | 419%  371% | 604% S49%  441%  498%530% | |
Gebruikte Internet 55,3% 66,1% 53,2% 47,79 46,9% 59,8% 54,9% 51,2%
infobronnen [ T RyK | 98% | 192% | 263% | 27.2%| 18,9% 31,6%| 23,0% 228% |
""""" Geen | 183% | 287% | 31,0% | 30,6%| 5199 = 249%| 27,80 278% | |
... V0ava | 423% | 361% |  262% |  492% 26,6%  320%  364P6  3%3, | 66,2% |
A”derTSrL“kW‘ark 11,3% 15,3% 2,8% 0,0% 0,0% 20,1% 8,3% 14,8% 2,5
Cebruikte toeri;{ggﬁgﬁzmen 9,6% 16,9% 3,4% 3,5% 2,8% 7,1% 6,89 7,1%
brochures Limburg brochures 22,2% 19,9% 31,9% 14,5% 22, 7% 0%1, 20,1% 6,8% 4,3%
BfEZfQEL?f’S[ﬁQd 5,5% 11,9% 11,5% 13,7% 10,7% 1,8% 8,7% 6,8%
Hoeve- & 7.2% 3,5% 13,2% 11,7% 0,0% 4,5% 7,4% 6,4% 1,8
plattelandstoerisme
In'f’:rzn‘é‘igttees Verb'”fgggt)s (dorp. | 55 606 51,4% 16,2% 17,2%|  24,3% 1,7% 20,2% 24,0%
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Streek (Westhoek, | 5 g0 0.0% 1.5% 1.1% 4.0% 51.0% 14.0% 15.8%
_Meetiesland, ...) | T
________ Uitbating | 41% | 146% | 148% | 108%  198%  125%  122% 156% | |
Provinciale dienst | ;5 g4/ 15,4% 24,0% 26.3%|  10,5% 8.5% 17.2% 9.7%
_____ voortoerisme | ' - o]
Provincie 8,9% 10.7% 5.1% 5.5% 2419 3.9% 8.1% 4.8%
Invioed Ja, doorslaggevend g o, 27.1% 11,1% 21,2% 14.6% 15,1% 16,4% 18,5%
InfOrMatie |- aar andere infp L LT | T T e T
arrangementen ' . 11,0% 9,0% 8,6% 6,1% 5,8% 4, 7% 8,79 8,2%
was belangrijker
Bezoek dienst Ja 44.9% 32,3% 28,5% 43.3% 14.8% 53,4% | 36,4% 34,8% 28,9%

voor toerisme

Vlaamse | Vlaamse

Vraag Antwoord Haspengouw  Hasselt L:inburgse Maasland| Mijnstreek Voerstreek | Limburgl Regio's | Regio's
empen
2005 2000
Activiteiten
Wandelen 57,7% 49,5% 57,6% 69,0%|  80,8% 04,1%| 69,2% |  67,1%
_______ (recreatief) | ' | ]
‘Bezoeken terrasicafé  63,1% | 51,7% 535%  67,9%  512% 69,1% | 60,1% |  605% | |
_Fietsen (recreatief)|  654% | 494% 715% | 750% | 584% | 387% | 60,1% | 59,8% | |
Bezoek cultuur-hist.
Ondernomen | bezienswaardigheden 52,3% 43,5% 22,4% 30,7% 27,4% 33,4% 33,5% 40,8%
activiteiten | _______ enmusea |
__Streekgastronomie| 40,6% | 39.9% 27,1%| 25,796 10,6% | 493% | 33,1% | 329% | ]
________ Shoppen | 348% | _466% ____467% |  428% _ 398% _ 286% __ 39p% 28%Y8 | |
Natuurbeleving 17,7% 28,2% 21,4% 23,4% 29,7% 34,2% 25,6% 23,3%
_______ Zwemmen | 126% | 57% | 351% | 16,3% | 552% | __164% | 24,1% | 178% | |
Bezoek van markter] 25,0% 18,9% 24,9% 17,806 15,2% ,8%4.3 19,7% 16,3%
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Wandelen

_______ (recreatieny | 310 | TAMO| TSRO | 8SMO| 809 %2R0l reMo m | ]

Bezoeken terras/caté 7,5/10 7,6/10 7,9/10 7,8/10 7,8/10 7,5/10 7,710 6/1D,

" Fietsten (recreatief)| 8,6/10 | 9,1/10 8,6/10 88/10 2/® | 8,0/10 | 8,5/10 | 86/10| |

‘Bezoek cultuur-hist| |
Belangrijkheid | bezienswaardighedgn  7,5/10 6,9/10 7,2/10 7,6/10 7,4/10 7,2/10 7,3/10 4/1D,
activiteiten | _______ enmusea |

Streekgastronomie 8,1/10 7,6/1( 8,1/10 7,4/110 8,7/L  7,9/10 7,9/10 7,8/10

_.....Shoppen | 62/10 | 7310  69/10|  72/10 7410 62/10 816 | 6810 | |

Natuurbeleving 8,3/10 6,1/10 8,2/10 7,4/10 6,7/10 2118 7,9/10 8,0/10
"""" Zwemmen | 7,410 | 4810 7910 | 7510  821p 7610 7110 | 7910 | |
‘Bezoek van markten 6,2/10 | 7010 6,5/10 6,910 105/ 6,2/10 | ¢ 66/10| 6,710 |
Wandelen 8,0/10 8,1/10 8,4/10 8,8/10|  8,6/10 8,6/10 85/10 3/1B)
(recreatief)
Tevredenheid | Bezoeken terrasicafe 8,510 | 7,810  82/10 8500 /18, | 8310 | 8310] 8L10| |
activitelten | iotsen (recreatief) 9,1/10 8,8/1( 9,0/10 92110 1/19 7.9/10 8,9/10 |  8,7/10
Limburgse . . Vlaamse Vlaamse
Vraa Antwoord Haspengouw  Hasselt Kempen Maasland| Mijnstreek Voerstreek | Limburg Regio’'s | Regio’'s
g P 2005 2000
Activiteiten (vervolg)

Bezoek cultuur-hist.

bezienswaardigheden 8,7/10 7,8/10 8,3/10 7,8/10 7,0/10 7,5/10 8,0/10 2/1®,

________ enmusea | e ]
Tevredenheid | Streekgastronomie 8,3/10 8,0/10 8,9/10 8,0/10 8,7/1  8,2/10 8,3/10 8,2/10
activiteiten | Shoppen | 7810 | 8510  7810| 8010 8010 7510 91@ | 7710 | |

_Natuurbeleving | 8,510 | 7,2/10 8,8/10 | . 8,9/10 8910 .81 | 8,6/10 | 8,410 | |

_______ Zwemmen | 8810 | 7510  86/10 | 8110 9010 8110 .6/18 | 83/10 | |

Bezoek van markter 7,8/10 7,711 7,6/10 7,8/10 18,0/ 7,2/10 7,710 7,4/10

mfo@toerismewerkt.be|vvwvv.toer\smevverktbe| tel.: +32 11 23 74 56
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Geen enkele 24,2% 47,7% 46,2% 28,1% 54,9% 30,6% 9987 31,5% 39,1%
Bezochte - Tongeren, | Hasselt, | . | Maas. | Maaseik, | Maastricht, | | | )
toeristische Concreet 9 ’ ' Hasselt, ’ !
streken (beperkt # resp.) Luik, Genk, Lommel mechelen, Maas- Tongeren, / / /
b P Maastricht | Tongeren Tongeren| mechelen| Valkenburg
______ Geenenkele |  262% | 219%  520%|  409% ___ 584p6  364% 7940, 342% | 62,5%)
Monumenten Monumenten
Monumenten Musea, en andere en andere
Bezochte
attracties Concreet en andere | Natuur- gebouwgn, Musea, Musea gebouwen, / / /
(beperkt # resp.) | gebouwen, | gebonden Recreatie- | markten Natuur-
musea site gebonden gebonden
site site
Kennis , motief & imago
Verblijiplaats | Ja, ik weetin welke| g 5o 99,0% 99,3% 98,0%|  99,0% 99,3% 983%  98,3%
Kennis regio ik ben
verblifsplaats | ;1o vegio vermeld  55,0% 9,4% 29,2% 26,8% 1,1% 87,3% / /
Effect. kennis
. __Landschap, omg.| 19.9% | . 18,0% 153% | . 17,7% | 155% | 344% | 204% | 184% | 19,0%
Motief Mogelijkheid tot
(Belangrijkste fiatsten 19,4% 22,1% 28,2% 30,7% 13,7% 0,6% | 19,0% 14,7% 4,0%
reden om [ "iat hara gty e e s s e e IR
vakantie door tel 'Ot Pereikbaar, snej ¢ g, 4,0% 11,6% 3,5% 8,6% 9,5% 7,99 8,9% 30,2%
ter plaatse
brengen)
Limburgse Vlaamse | Vlaamse
Vraag Antwoord Haspengouw  Hasselt Kempen Maasland| Mijnstreek Voerstreek | Limburg Regio’'s | Regio’'s
2005 2000
Kennis, motief & imago (vervolg)
Motief Mor%eslgkgeld
(Belangrijkste g€, 9,5% 3,5% 7,3% 6,7% 9,6% 7,4% 7,5% 8,1% 4,50
ontspannende
reden om .
vakante | |




Kenhisldbo

Toerisme Limburg

ondooris | Ombekendeseckl oo | ion | gey | sas| oses | 1ims | ses | 70w
tg) nog niet bezocht a7 70 070 70 70 070 70 70
rengen)
. Nawwur | 63,1% | . 30,3% | 60,3% | S73% . 312% 5,0% 98,4% __,8%2 | 53,2%
_..Rustig/rusten | 29,1% | 259% . 32,6% | 38,3% 20,7% 42,29 33,3% | 36,2% | 41,5%
Imago ... Ligging ] ...201% | 3L7% |  157% | 204% . 238% . 186% 20,79 3,4% | 9.7% |
(spontane Recreatie 22,0% 19,0% 28,8% 36,4% 24,54 22,3% 26,0% 22,4% 17,8%
OIS N VNG ) 7 T
Gasw;'f?g'sdp()beperkt 21,7% 19,0% 19,7% 25,0%|  41,9% 10,6% 22506  17,7% 5%1
Tevredenheid & evaluatie
Algemene | Algemeen verblifin| g 2/ 8,7/10 8,6/10 8,8/10| 9,010 8,8/10 8,7/10 6/18)
tevredenheid de regio
_________ Gastvrij | 9310 | 9510 | 9210 | 96/10| 93109 9310 9310 | 9210 | |
Landschappelijk
________ atractief | 9210 | ©270 | 8910 | 990 | SO0 | 96RO | SOMO | SO0
_..Goed bereikbaar | 91710 | 9010 8910 | 9.2/10 | 9510 | 8710 | 9110 | 8910 | |
Gemiddelde | _ Kindvriendeljk |  7,7/10 | 7,7/10 | 8,3/10 | 8,0/10 | 8,6/10 | 7910 | 8,110 | 80110 | |
Beoordeling | Recreatief | 7,910 | 7,9/10] 8,2/10 | 8,410 82/10 D) 810 | 8010 |
________ Cultureel | _79/10 | 82/10 |  73/10 | 7,410 | 72/10 | 68/10 | 74/10 | 76/10 | |
_______ Verrassend | 8,0/10 | 8010 7510  7/81p 7110 @91 7,710 | 7,710 | |
Gezellig 9,1/10 9,4/10 8,8/10 9,3/10 8,9/10 9,1/10 9,1/10 8,9/10
Limburase Vlaamse | Vlaamse
Vraag Antwoord Haspengouw  Hasselt K 9 Maasland| Mijnstreek Voerstreek | Limburgl Regio's | Regio’s
empen
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Toerisme Limburg

Tevredenheid & evaluatie (vervolg)
(Ve\‘fgrfvifgtda” 46,3% 44.0% 30,9% 30,6% 38,294 35,2% 36,6% 39.4% 3929
Verwachtingen|  zoals verwacht | 478% | 5490 63.0% | 63.4% 56.1% 61,5% 585% | 56.7% | 60,6%
("edea'l)nTg‘r‘ng%‘t’ed 5,9% 1,0% 6,0% 6,0% 5,8% 3,3% 4,9% 4,0% 8,7%
C?,g‘r‘:or:tetece’:ai?fe'd 55,0% 59,6% 49,6% 74.,9% 19,3% 55,1% 51,4% 58,5%
Gbaes\fg'lrﬂ:]e'd 51,0% 45,3% 32,2% 41,5% 58,7% 24.5% 41.4% 36,10
(Veel) beter dan------ L andschag """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
verwacht) e ovin P, 18,6% 10,9% 43,2% 19,0% 9,7% 48,1% 26.,8% 26.2%
(beperkt # resp.)-------- H?tg ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
streekZait?Qﬁomie 21,9% 14.,9% 17,4% 7.8% 16,7% 9.5% 15,1% 18,4%
;\gzg\fg’bgigﬁge 19,0% 6,0% 33,9% 20,8% 11,3% 10,3% 17.8% 17.4%
Gebrek aan comfort
(Veel) minder | en netheid verblijf 9 pers 1 pers 4 pers 3 perg 3 pers 2 pers. erg2p 53,7%
oeddan [ TTTTTHet eten T T Ty ey
8erwacht eet::ée(elaiﬂé den 3 pers 0 pers 0 pers 2 pers 0 pers 4 pers. rs.9pe 20,6%
(zeer beperkt #[7 P ““““““ A e e e e Y
resp. — max. 12 onverir:r?(rj]gl?jk 0 pers 0 pers 0 pers 0 pers 2 pers 0 pers. rs.2pe 10,1%
Pr\'}:’f ‘;"(‘)’Sg‘lﬁgs A'gemr‘;zz’o'” deze| gg/10 8,4/10 8,4/10 8,2/10 8,2/10 8,5/10 8,4/10 4/1®
Tevredenheid | ~ Zeertevreden | ~ 448% | 60,3% 60,3% | _ 4713% 61000 505% 22% | 419% | |
Dienstvoor | - Tevreden | - 435% | ... 240%|  3L,7% |  448% 316%  389%  376%416% | |
info@toerismewerkt.be|vvwvv.toensmevverkt.be| tel.: +32 11 23 74 56
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toerisme (Helemaal) niet 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 2.4% 0,0% 0.4% 0,9%
Limburgse . : Vlaamse Vlaamse
Vraag Antwoord Haspengouw  Hasse|t K Maasland| Mijnstreek Voerstreek | Limburg Regio’'s | Regio’'s
empen
2005 2000
Tevredenheid & evaluatie (vervolg)

Herhaalbezoek Zeker 61,6% 68,1% 56,1% 63,3% 66,5% 63,7% 62,3% 2%1, | 58,3%
in de toekomst| _ Wellicht wel | 33,4% | . 265% | : 318% | . 289%  245% . 265% 9% | 31,1% | _ 34,6%,
(3 jaar) Zeker niet 0,0% 1,0% 3,4% 1,5% 0,7% 0,0% 1,3% 0,9% 1,1%

____________ Ja [ TL% | TL7% | 674% | 702%  728% 719% 70,0% __ 682% |
Gem. aan de Kust 4,3 keer 2,7k 2,1k 2,6 k 4,1k 2,6 k 3,0k 3,7k
_________ ] (42,7%) | (48,4%) | (42,8%) | (46,1%) | (49,8%) | _(48,2%) | (46,1%) | (48,0%) | |
Herhaalbezoek Gem. in de 2,5 keer 1,9k 1,7k 2,3k 25k 1.4 k 2,0k 25k
verleden | Kunststeden |  (14,5%) | (23,0%) | (16,9%) | (12,7%) | (7.0%) | _(12,7%) | (14,1%) | (17,0%) | |
(1jan 2003) | Gem. in een andere 3,1 keer 2,5k 1,9k 2,0k 2,8k 2,2k 2,4k 2,4k
. Vlaamse Regio | _ (77,4%) | (66,5%) | (65,8%) | (76,0%) | (76,1%) | _(66,6%) | (71,1%) | (67,2%) | |
\S/}eeds dezelfde | 59 39 51,1% 58,5% 40,9%|  44,8% 56,1% 48,8%  43,9%
aamse Regio
Aanbevelen |- Zeker | 69,8% | 606%|  61,6% | 628% 498% | 716% | 630% | 589% | 74.2%]
regio |- Wellichtwel | 26,7% | 37.9% | : 344% | 36,3% _476% | 26,5% | 344% | 37,9% | 21,9%)
Zeker niet 0,2% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 1,2% 0,3% 0,5%
Concurrenten
Ander best. Ja, overwogen 24,5% 20,0% 29,8% 24,6% 21,0% 25,9% 5,092 27,9%
________ InBelgie | 422% | 521%|  298% | 246%  210% _____259% __ 453% 279% | 22,8%,
Concurrenten Concreet Voerstreek, Kust, Kust, Kust Kust Kust, Kust, /
(beperkt # resp.) Ardennen | Ardennen| Ardennen Ardennen | Ardennen
Sterke punten i} _ Landschap, omg. | 43,7% | .. 353%  468% 4r2p S99 9813 531% | . 550% | |
g met Mogeljiheden | aa.4% 40,7% 53,2% 70,3%| 36,59 29,0% 46,006 41,5%
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V'OII?ge;n'gbaar' 23,1% 12,5% 22,7% 14,7% 9,5% 17,9% 17,3% 21,7%
gﬂnﬂggglﬁ:é;gse“%‘;’k 18,3% 15,2% 20,2% 15,6% 14,3% 35,4% 20,606 21,4%
Gasg’g'\’gﬁ'(?n‘g’]a” del 1350 11,6% 14,3% 24,4% 58,8% 6,7% 21,1% 12,8%
Limburgse . : Vlaamse Vlaamse
Vraag Antwoord Haspengouw  Hasselt Kempen Maasland| Mijnstreek Voerstreek | Limburg Regio’'s | Regio’'s
2005 2000
Concurrenten (vervolg)
__Hetweer, klimaat | _ 11pers. | 1lpers. ___15pers. 12 per 8pers. | 15pers. | 72pers. . 165% |
Zwakke punten Problemen met
cé)nnzglrrgr?tti e wafrlw(tejtZIF\J/\?ggeenr’] en 6 pers. 1 pers. 4 pers. 1 pers. 2 pers. 12 pefs. perg6 12,4%
(zeer beperkt # wegen
respondenten) I(Dr:gpjézov%ﬂ;igrsé?r 14 pers. 1 pers. 10 pers. 4 pers. 2 pers. 12 pers43 pers. 11,8%
Themavakantie
Themavakantie Ja 47,2% 43,2% 35,9% 53,1% 30,3% 34,8% 44,4% 44,4%
Fietsvakantie Ja 29,9% 28,4% 25,8% 38,1% 17,2% 52% | 26,5% 26,5%
Wandelvakantie Ja 6,9% 1,1% 1,6% 14,1% 7,6% 25,2% 8,8%0 8,8%
Wandelen & fietsen
____________ Ja_ ] 480% | 245% |  36,8% | 57,2% ___ _48°% ___ 88,9%| 53,1% | _48°5% | |
Wandeltochten| ____Gem.aantal | 23 | 2,0 | 23 | . 30 .29 31 . 28 25 ]
van meer dan Gebruik
luur bewegwijzerde 72,3% 70,1% 78,9% 76,8%| 52,6% 77,1% 72,0% 68,0%
wandelroutes
Fietstochtenvan Ja_ | 80L1% | 435% | 65,3% | _ 72,1%| 39.9% 32,3%| 52,5% | 542% | ]
meerdanluur] ~ Gem.aantal | 33 .. 29 | . 40 | 40 ] .29) 28 ] 36 33l |

info@toerismewerkt.be|www.toer[smewerkt.be| tel.: +32 11 23 74 56

B . .. I

Kennislabo Toerisme Limburg | Toerisme Limburg vzw |Willekensmolenstraat 140 | BE-3500 Hasselt E 7;”{0 Lﬁurg M



Kennisldbo
Toerisme Limburg

Gehuurde fiets 18,4% 18,1% 15,5% 18,8% 30,0% 20,1% 19,2% 21,7%
Gebruik
bewegwijzerde 8,0% 7,0% 11,1% 5,5% 4,2% 50,8% 12,8% 33,3%
_______ fietsroutes | ]
Gebruik fietsnetwerk ) gq, 71,8% 60,2% 75,4%|  68,4% 7,5% | 61,3% 36,5%
_metknooppunten | ' | U T ]
... Beden | 183% | 19,0%| . 25,4% | . 19,1% 27.4% 27,0% 22,1% 1986 | |
Vertrek vanuit logies 89,0% 80,2% 87,3% 80,7% 96,4% 89,6% 86,9% 86,0%
Limburgse . . Vlaamse Vlaamse
Vraag Antwoord Haspengouw  Hasselt K Maasland| Mijnstreek Voerstreek | Limburg Regio’'s | Regio’'s
empen
2005 2000
Bestedingen
_(zeer of eerder) duur  18,9% | 156% . 115% 18,206 - 189% 194% | 168% | 17,7% | ]
Evaluatie totale| ~1©CN duur noch 60,4% 61,0% 60,9% 51,9%|  53,1% 56,0% 57,3% 60,7%
prijs vakantie |-------- goedkoop | ]
(zeer of eerder) 20,7% 23,4% 27,5% 20,8%|  28,5% 24,6% 25,9% 21,5%
goedkoop
Verwachte best| Gemiddeld pp/pn € 48,16 € 54,20 € 31,96 €3862 6,82 € 38,09 € 38,25 € 40,14
Effectieve | Gemiddeldpp/pn | = _€7441 | €80,29 €490 €6760 650 €5798 | €61,42| €64,52| €323
bestedingen Logies €38,91 €36,26 €28,07 €37,85 €30,09 €31,34 £€33.22 €34,80 €19,04
| 52,3% | 452% | 573% | 56,0% | 594% | 54,0% | T [..539% | 58,6% |
Maaltijden, drank & €27,25 €27,99 €15,24 €22,35 €15,20 €19,51 €20 43 €22,06 €9,54
......voeding | 366% | 349% | 311% | 33,1%_ | 300% | ___ 33,6% | L [..342% | 294% |
Attracties & €1,39 €191 €0,81 €0,95 €0,67 €0,98 €105 €1,30 €0,92
_.._Ontspanning __ | 19% | 24% | L7% | 14% | 13% | 1,7% | .. RN N 20% | 2,8% |
Shopping €3,70 €9,80 €2,77 €3,73 €2,24 €3,05 €378 €3,31 €1,29
NSNS B 41% | 122% | S /% | 925% | 44% | 93% | [ . 51% | 3,9% |
Transport €3,56 €4,21 €1,93 €2,68 €2,39 €2,95 €281 €2,89 €1,36
S N 49% | 9.2% | 39% | 40% | 47% | 1% | - R N 4% | 42% |
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Andere €0,23 €0,12 €0,19 €0,04 €0,03 €0,15 €013 €0,16 €0,35
0,3% 0,1% 0,4% 0,1% 0,1% 0,3% ’ 0,2% 1,1%
Varia
Invoering merk| . Zeker | 16,3% | 141%) 156% | 14.9% 14,% 156% 153% O%7,| |
invioed op keuz¢  Wellichtwel | 52,6% | 354% |  456% | 434% 46,1% - 46,7%  O% | 42,71% | |
logies Zeker niet 5,9% 6,8% 8,4% 7,2% 9,8% 5,4% 7,3% 6,4%
__________ Zeker | 202% | 169%|  140% | 124%  108%  196%  156% 9%4,| |
L Wellicht wel 49,6% 45,9% 47,1% 51,6% 51,09 53,4% 090 49,8%
T o] o = To I R B e I e S T E e e R
voor natuur, Zeker niet 4,0% 5,8% 5,0% 8,0% 7.0% 3,7% 5.5% 6.8%
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