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Naar de V.V.V.’s toe werd in juli 2008 voor het eerst een afzonderlijke online bevraging
georganiseerd (naar het voorbeeld van de maandelijkse bevraging naar de logiessector
die in 2007 werd opgestart). De bevraging werd uitgestuurd op 24/07/2008, met als
resultaat een antwoord van 40 van de 45 aangeschreven kantoren binnen een periode
van een week.

Deze bevraging leverde o.m. inzicht in de verdeling van folders binnen de V.V.V.’s en
de informatiebehoefte van de toerist in een Limburgs infokantoor. Zo blijkt dat:

- De Limburgse V.V.V.’s zeer veel verschillende folders en brochures naar de
toerist verspreiden. Een vraag naar de top 3 van de verdeelde folders in juli
2008 levert immers 56 verschillende brochures, fiets- & wandelkaarten op!

- Binnen deze 56 valt het groot aantal lokale folders op: folders over de eigen
gemeente/stad, een eigen lokale wandeling of fietstocht en andere lokale
producten maken immers meer dan de helft uit (in concreto 35 verschillende
folders)! Hierna volgen (qua aantal) de diverse brochures van Toerisme Limburg
en Vlaamse brochures (Attracties & musea in Vlaanderen,
VlaanderenVakantieland, Hoeve- & plattelandstoerisme in Vlaanderen)

- De ontdekkingsgids Haspengouw werd door 7 van de V.V.V.’s aangeduid in de
top 3, de ontdekkingsgids Limburgse Kempen door 9 V.V.V.’s en de
ontdekkingsgids Maasland door 3 V.V.V.’s. De fietskaart Limburg door 7
V.V.V.s.

- lets meer dan de helft van de V.V.V.’s geeft aan dat informatie over fietsen het
meest wordt gevraagd door de toerist. Hierna volgen informatie over attracties
en bezienswaardigheden en informatie over wandelen.

- Fiets en wandelkaarten verkopen het best, gevolgd door streekproducten,
geschenkcheques en souvenirs. Postkaarten worden tot slot vaak spontaan
aangehaald door de V.V.V.’s.

Conclusie: het lijkt erop dat vooral de eigen lokale brochures de voorrang krijgen. De toerist is
op zoek naar informatie over fietsen, wandelen attracties en bezienswaardigheden. Hoewel
deze informatie sterk aanwezig is in de diverse ontdekkingsgidsen, zijn deze gidsen toch niet de
meest verdeelde gidsen.
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Welke informatie wordt, in het algemeen, het meest  gevraagd?
(#V.V.V.s dat aanduidt dat het type informatie he t meest wordt gevraagd
(slecht 1 antwoord mogelik, n =37 )

Informatie over fietsen.
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attracties en
beziensw aardigheden.
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Welke producten verkoopt u, in het algemeen, hetbe  st? #
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Bijlage — Details Top 3 verdeelde folders in juli 2

008

Aantal Brochure, fiets- of wandelkaart Aantal V.V.V.'s die brochures in Top 3 aangeven, nl.

1 Attracties en Musea in Belgé 10 Heusden-Zolder, Peer, Hasselt, Bree, Maasvinster, Voerstreek, Hasselt, Halen, Lanaken, Ham
2 Ontdekkingsgids Limburgse Kempen 9 Ham, As, Overpelt, Beringen, Peer, bocolt, Leopoldsburg, Hamont-Achel
3 Fietskaart Limburg 7 Diepenbeek, Opglabbeek, Lummen, Hoeselt, Heusden-Zolder, Meeuwen-Gruitrode
4 Ontdekkingsgids Haspengouw 7 Bilzen, Borgloon, Alken, Hoeselt, Nieuwerkerken, Sint-Truiden
5 Vlaanderen Vakantieland 6 Hasselt, Halen, Opglabbeek, Toerisme Midden-Limburg, Hamont-Achel, Alken
6 Fietskaarten algemeen 4 Meeuwen-Gruitrode, Borgloon, Alken, Tongeren

7 \Wandelkaarten algemeen 4 Borgloon, Voerstreek, Meeuwen-Gruitrode, Tongeren
8 Ontdekkingsgids Maasland 3 Kinrooi, As, Lanaken

9 Algemene folder Limburg 2 Diepenbeek, Toerisme Haspengouw

10 Antwerpse Kempen 2 Lummen, Ham

11 Gemeente Overpelt 2 Overpelt (2*)

12 Grensoverschrijdende fietskaart 2 Diepenbeek, Dilsen-Stokkem

13 Stad Bilzen 2 Bilzen (2*)

14 Stad Genk 2 Genk (2*)

15 Stad Sint-Truiden 2 Sint-Truiden (2*)

16 Ambiorixwandelroute 1 Tongeren

17 Arrangementen Midden-Limburg 1 Toerisme Midden-Limburg

18 Bier- & Kaasfietsroutes Limburgse Kempen 1 Hasselt

19 Bloesemroute 1 Nieuwerkerken

20 Blote Voetenpad 1 Zutendaal

21 Bootverhuur 1 Dilsen-Stokkem

22 Dorp Oud-Rekem 1 Lanaken

23 Fietskaart Smokkelroute 1 Dislen-Stokkem

24 Folders Watersportmogelijkheden 1 Kinrooi

25 Gemeente As, Opglabbeek, Zutendaal 1 Opglabbeek

26 Gemeente Beringen 1 Beringen

27 Gemeente Bocholt 1 Bocholt

28 Gemeente Hamont-Achel 1 Hamont-Achel

29 Gemeente Kinrooi 1 Kinrooi

30 Gemeente Maasmechelen 1 Maasvinster

31 Gemeente Meeuwen-Gruitrode 1 Meeuwen-Gruitrode, Borgloon, Alken, Tongeren

32 Groenmetropool 1 Heusden-Zolder

33 Groepsbezoeken voor jongeren 1 Leopoldsburg

34 Hageland 1 Leopoldsburg

35 Hoeve- & plattelandstoerisme in Viaanderen 1 Bree

36 Kataraktfietsroute 1 Heers

37 Kataraktwandelroute 1 Heers

38 Kust 1 Sint-Truiden

39 NPHK 1 Heusden-Zolder

40 Programmafolder Dag van de Kers 1 Toerisme Haspengouw

41 Programmafolder Kastelen 1 Nieuwerkerken

42 Reca-folder 1 Maasvinster

43 Regiogids Midden-Limburg 1 Toerisme Midden-Limburg

44 Stad Bree 1 Bree

45 Stad Hasselt & Zonhoven 1 Hasselt

46 Stad Peer 1 Peer

47 Stad Tongeren 1 Tongeren

48 Voerstreek 1 \oerstreek

49 Wandelkaart Bolderberg-Viversel 1 Heusden-Zolder

50 Wandelkaart Hoeselt 1 Hoeselt

51 Wandelkaart Holle Wegen 1 Halen

52 Wandelkaart Kempen-Broek 1 Bocholt

53 Wandelkaart Lummen 1 Lummen

54 Wandelkaart Venusberg 1 Lummen

55 Wandelkaarten Heks & Mettekoven 1 Heers

56 Wandelkaarten As, Opglabbeek, Zutendaal 1 Zutendaal
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