




Toerisme Limburg werkt aan seizoensver-
lenging. Dit doet ze door middel van logies-
acties en het najaar in functie van het wande-
len en ruiteren te promoten. Wandelen wordt 
steeds belangrijker bij de toeristen. Limburg 
uitbouwen als meest belevingsvolle wan-
delregio in Vlaanderen staat daarom op de 
agenda bij Toerisme Limburg. Het Provincie-
bestuur en Toerisme Limburg organiseerde 
op 16 oktober ‘09 een Wandelcolloquium. 
In de gebouwen van de Provinciale Hogeschool 
Limburg gaven wandelclubs, logiesuitbaters 
en terreinexperten hun visie en ervaringen 
over wandelen in Limburg en wisselden van 
gedachten over mogelijkheden van het toe- 
ristisch wandelproduct.  
 
Wandeltoerist onmiddellijk op pad
Uit ervaring blijkt dat de wandeltoerist onmid-
dellijk na zijn aankomst op pad wil. En liefst 
vanuit de logiesuitbating. Daarom kan je als 
logiesuitbater beter goed geïnformeerd zijn 
over het wandelen in de nabijheid en kaart-
materiaal verstrekken. Niet alleen Toerisme 
Limburg stelt wandelingen samen, ook de 
Regionale Landschappen en Grote Route-
paden vzw zetten wandelingen op. De Re-
gionale Landschappen ontwikkelde onder 
andere de “Greenspots”. Dit zijn wandelingen 
die je kunt ondernemen zonder de natuur 
te verstoren. In de wandelgebieden vind je 

Birgitta van Drie van Laugs.com baat 
vier vakantiewoningen uit in Sint-Martens 
Voeren. Zij vroeg of de marktonderzoeks-
afdeling haar kon helpen bij het opzetten 
van een tevredenheidsmeting. “Ik baat nu 
drie jaren onze vier vakantiewoningen uit en 
wil graag nagaan of onze gasten het ook 
echt naar hun zin hebben. Ik ben steeds 
blij als gasten rechtuit hun mening, tips en 
opmerkingen geven. Ik kan hiervan gebruik 
maken om verbeteringen aan te brengen 
en zo beter in te spelen op de wensen van 
de gasten. Doorgaans zijn de reactie ent-
housiast. Toch kan ik me voorstellen dat er 
zaken zijn die gasten pas later bedenken.
Daarom wil ik naar de algemene tevreden-
heid tijdens het verblijf van mijn gasten pol-
sen. En dit bij de gasten die de afgelopen 
twee jaren bij ons verbleven.”

Niet alleen de producten worden geëval-
ueerd. Ook brengt Toerisme Limburg sinds 
2007 de algemene tevredenheid van toe-
risten over Limburg als vakantiebestemming 
in kaart. Toerisme Limburg streeft er immers 
naar  om jaarlijks een tevredenheidscore van 
95% te realiseren.

Toeristen geven hoge tevredenheidscore 
In 2008 stelden we vast dat een verblijf in 
Limburg globaal gezien een score van 8,6 
op 10 krijgt. Dit is iets hoger dan in 2007 
(8,1 op 10). Deze tendens zet zich voort in 
alle aspecten van het verblijf. 99% van de 
gasten heeft in 2008 een positieve tevre-
denheidscore gegeven (  7 op 10)! In 2007 
lag dit aandeel op 92% van de gasten.

Fietsroutenetwerk 9.3
Landschap 9.1
Ontvangst 8.9
Wandelroutes 8.7
Uitbatingen 8.5

Reca 8.4
Recreatie 8.3

Culturele bezienswaardigheden 8.2
Openbaar vervoer 7.6

Tevredenheidscore van Limburgse toeristen

Kwaliteit, comfort, netheid en 
kindvriendelijkheid
Toerisme Limburg zakte af naar Voeren om 
de invulling van de tevredenheidsmeting met 
Birgitta te bespreken. We legden haar uit hoe 
Toerisme Limburg te werk gaat met het or-
ganiseren van bevragingen bij toeristen en op 
welke manier haar bevraging georganiseerd 
kan worden. We vroegen haar wat ze pre-
cies wilde evalueren bij haar gasten. “Ik wil 
voornamelijk de kwaliteit, comfort, netheid en 
kindvriendelijkheid evalueren. Ook wil ik graag 
weten of het onthaal naar wens verloopt. Of 
we voldoende informatie verstrekken en of de 
reservering vlot verliep. Verder wil ik graag te 
weten komen waarom gasten voor ons logies 
kiezen, hoe ze ons hebben gevonden en of 
het beantwoordt aan de verwachtingen.”

Online bevragingstool voor 
Laugs.com
Toerisme Limburg heeft haar eigen  online 
bevragingstool aangeboden aan Laugs.
com. Door de ervaring van het marktonder-
zoeksteam deden we een voorzet met een 
set van vragen voor haar gasten. Aan de 
hand van het mailingbestand van Laugs.
com zal de bevraging naar de gasten ge-
maild worden. De gasten hebben één week 
de tijd om te reageren en de antwoorden 
worden online verzameld. Daarna sluiten 
we de bevraging af en kunnen de gasten 
niet meer reageren. Toerisme Limburg zal 
dan de antwoorden analyseren en samen 
met Birgitta te bespreken.  

Verloten van een weekend-
verblijf 
“Ik ben natuurlijk bereid om één van de res-
pondenten een weekendverblijf cadeau te 
doen voor zijn antwoord, hopelijk stimuleert 
dat de mensen om de bevraging in te vul-
len.Ik ben echt benieuwd wat de resultaten 
zullen zijn en kijk ernaar uit om de winnaars 
te mogen verwelkomen.”

infrastructuren zoals knuppelpaden, draai-
poortjes, vlechtwerkafsluitingen, bewegwij- 
zering en overzichtsborden aan de start-
plaatsen.  De kwaliteit van de wandelgebie-
den wordt verzekerd door “greenspotters”. 
Dit zijn vrijwilligers die maandelijks de wandel-
paden controleren. 
 
Dagstappers Limburg 
Grote Routepaden vzw bewegwijzeren wan-
delpaden over lange afstanden met rood-
witte strepen. In Vlaanderen kan je dit netwerk 
van meer dan 3500 km bewandelen. Buiten 
de klassieke wandelpaden over lange afstand 
zijn er ook korte bewegwijzerde paden. Deze 
zijn met geel-rode tekens bewegwijzerd en 
verkennen de streek en het cultuurhistorisch 
gegeven. Omdat er steeds meer vraag is naar 
lusvormige wandelingen ontwikkelde Grote 
Routepaden “Dagstappers Limburg”. Dit zijn 
16 dagtochten door de mooie Limburgse 
landschappen.
 
Wandelroutenetwerk in Voeren
Toerisme Limburg ontwikkelde in de Voer-
streek een wandelroutenetwerk volgens 
het vergelijkbare principe van het fietsroute-
netwerk. Hierdoor kan je van knooppunt tot 
knooppunt je favoriete parcours uitstippelen. 
Bij het creëren van de wandellussen wordt re-
kening gehouden met linken naar bestaande 

Ik verken regelmatig gebieden 
zowel binnen als buiten
de provincie waar ik woon

Ik verken regelmatig gebieden 
binnen de provincie waar ik woon

Ik verken regelmatig gebieden 
buiten de provincie waar ik woon

Ik ga steeds op dezelfde plek

Ga je steeds op dezelfde plek wandelen of 
ga je steeds andere plaatsen verkennen?

Hoe tevreden zijn jouw gasten?

6%

10%

23%
61%

-

Gemiddeld
8.6/10

toeristische producten en thema’s. Enerzijds 
de link met verborgen plekjes, panoramische 
pracht en bezienswaardigheden, anderzijds 
met de horeca in de omgeving.
 
Speel in op het wandelproduct 
Wees dus op de hoogte van de wandel-
mogelijkheden in jouw buurt om toeristen 
door te verwijzen en ze wegwijs te maken. 
Je kan ook inspelen met arrangementen op 
het wandelproduct dat bij jouw aanwezig is.

 www.wandeleninlimburg.be
 www.wandelroutes.org
 www.groteroutepaden.be
 www.regionalelandschappen.be

Vier op tien bevraagden gaan op wan-
delvakantie
Toerisme Limburg wil het profiel, wandel-
gedrag, behoeften en bestedingen van “de 
wandelaar” in kaart brengen. Daarom or-
ganiseerde Toerisme Limburg een bevraging 
bij haar klantenbestand. Voorlopig ontvingen 
we 4000 antwoorden. Hieruit bleek dat 4 op 
10 respondenten wandelvakanties onderna-
men. 90 % van de ondervraagden gaat op 
regelmatige basis wandelen, meestal met 
z’n tweeën. Eén op vijf gaat in eigen provin-
cie wandelen, drie op vijf wandelt zowel in 
de eigen provincie als ook daarbuiten.

+

Tevredenheid van toeristen blijft stijgen
Voor 2009 is dit onderzoek in de afrondingsfase. We lichten alvast een tipje van de sluier op en merken

dat de score voor 2009 vergelijkbaar is. Het Fietsroutenetwerk scoort ook in 2009 het hoogst.

Wandelen in Limburg



De brochure van het Kennislabo Toerisme Limburg wordt driemaandelijks uitgebracht om de communicatie en disseminatie van de voortgang en projectresultaten mogelijk te maken.
De brochure  is een uitgave van: Kennislabo, Toerisme Limburg vzw, Universiteitslaan 3, 3500 Hasselt | Telefoon: +32 (0)11 30 59 62 | Email : info@toerismewerkt.be | Web: www.toerismewerkt.be
Verantwoordelijke uitgever: Willy Orlandini, Herckenrodeplein 1, 3600 Genk Redactie: Toerisme Limburg vzw Eindredactie, concept en vormgeving: Hands Hasselt Fotografie: Toerisme Limburg vzw
Oplage: 1000 exemplaren Bronnen: www.iv.vlaanderen.be; www.toerismevlaanderen.be; www.tourpress.nl; FOD Economie, ADSEI. Colofon

• 	02/12/’09

•	 02/12/’09

•	 06/12/’09

•	 15/12/’09

•	 16/12/’09

•	 17/12/’09

•	 19/12/’09
	 tot
	 03/01/’10

•	 21/12/’09
	 tot
	 03/01/’10

•	 24/12/’09
	 tot
	 06/01/’10

•	 30/12/’09

Werkgroep Toeristische infokantoren
voor Kennisklabo

Sectormoment Limburg

Herinnering online bevraging
logiesector november ‘09

Werkgroep Inspiratie (Kempen)

Werkgroep Kids (Kempen)
Overleg Corporate Identity Maasvallei

Werkgroep Ruiter- en menroutenetwerk
(Kempen)

Kerstvakantie Nederland (noord, midden en zuid)

Kerstvakantie België

Kerstvakantie Nordrhein-Westfalen

Online bevraging logiesector december ‘09

Agendaop www.toerismewerkt.be

december 2009

Nieuwe logies sinds september 2009

Nieuwsitems
Wekelijks plaatsen we nieuws-
berichten op onze website.
Oproepen voor deelname aan 
nieuwe acties, nieuwe persbe- 
richten, ... worden in de kijker 
gezet. Hieronder sommen we de 
nieuwsberichten van de laatste 
drie maanden op.

• 	De nieuwe distributie van
	 publicaties en folders door
	 Toerisme Limburg
• 	Toerisme Limburg is verhuisd! 

Bekijk ons nieuw adres en 
nieuwe telefoonnummers

• 	Schrijf je in voor projecten 
rond “Leven in de Brouwerij” 

• 	Raadpleeg de najaarsactie “Je 
paard slaapt gratis” 

• 	Wie behaalde in 2009 het label 
“groene sleutel”?

• 	Bedenk met ons nieuwe acties 
rond Tongeren

• 	Bekijk de ontdekkingskaart
	 Limburg, Natuurlijk

Meer lezen?
www.toerismewerkt.be > nieuws

Logiesgidsen
Het logiesaanbod is steeds in be-
weging. Daarom bieden we het  
logiesaanbod nu aan in een over-
zicht. Dit overzicht vernieuwen we 
elke vier maanden. Op die manier 
kan je het actuele logiesaanbod 
raadplegen. 

Meer lezen?
www.toerismewerkt.be > folders

GK	 Gastenkamer
DG	 Logies voor doelgroepen
HT	 Hotel
VW	 Vakantiewoning
VP	 Vakantiepark
CA	 Camping

Deze kaart werd gemaakt a.d.h.v. gegevens in het bezit van Toerisme Limburg 
op 18/11/2009. Ziet u een nieuwe uitbating die ontbreekt?

Aarzel niet om ons dit te melden via cijferlijn@limburg.be of 011 23 74 72

Gingelom
Schoon Goed 	 GK 

Hasselt
Basotti 	 GK 	
Bloonwinning 	 GK 	
Bokkerijer Hasselt 	 GK 	
Villa des Roses 	 GK 	  	

Maasmechelen
Maaslandse Pijl 	 VW 	

Riemst
Stralingsvrije Oase 	 GK 		

Neerpelt
Provinciaal Domein
Dommelhof 	 DG	

Sint-Truiden
Stayen Hotel 	 HT 	

Tongeren
GieVone 	 VW 	  

Voerstreek
Herberg Voer
& Herve 	 HT 	
Oranjepoort 	 VW 	

Zonhoven
Edcher	 GK
Le Refuge 	 GK	  	
 

Gemeente
& uitbatingen	 Type	 Bedden

Iedere maand vullen we de agenda op toerismewerkt.be aan met ac-
ties voor de komende twee maanden. Hierboven vind je de activiteiten 
die doorgaan in december ’09 en januari ‘10. Blijf dus op de hoogte 
van de activiteiten en bekijk onze agenda.  www.toerismewerkt.be > agenda

• 	06/01/’10

•	 12/01/’10

•	 13/01/’10

•	 30/01/’10

Herinnnering online bevraging
logiesector december ‘09

Werkgroepen Kennislabo
	 •	 Hotels meer dan 15 kamers
	 •	 Hotels minder dan 15 kamers
		  & gastenkamers
	 • 	Campings
		  & openluchtrecreatieve terreinen

Werkgroepen Kennislabo
	 •	 Huurvakantiewoningen
	 •	 Attracties
	 • 	Restaurants & Café’s

Online bevraging logiesector januari ‘10

januari 2010
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1 nieuw verblijf geopend

3 nieuwe verblijven geopend

2 nieuwe verblijven geopend

4 of meer nieuwe verblijven geopend




