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PROFESSIONELE ONTVANGST

LOKAAL VAKMANSCHAP BELEEFBAAR MAKEN
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TOT gastmeester
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horecapartners

Filip Nicasi: advies voor horeca & toerisme



(™ STUDIO ANDREA PAOLINI

Andrea Paolini: grafisch ontwerp



DENSITY

by Horeca Partners

Samen: conceptontwikkeling, communicatie en marketing voor horeca & toerisme



KORTE KENNISMAKING

Vertel iets over jezelf en over de laatste keer
dat je een gast positief verrast hebt






Nico van Cann
Local Guide - 31 reviews - 28 foto's

4 maanden geleden

Top wellness op een adembenemende locatie, zeer gastvrije medewerkers en heerlijk eten, kortom een
waanzinnige ervaring!

(* Morgane G.
; Local Guide - 49 reviews - 42 foto's
PN)

2 maanden geleden

Mooiste wellness waar ik ooit ben geweest. Je begeeft je precies in een futuristische, spirituele stad. De
architectuur is ongelooflijk :) De craniosacrale massage heeft me tot op een diep niveau kunnen
ontspannen. Het eten in het restaurant is biologisch, zeer lekker, en prachtig gerepresenteerd. Wel iets
aan de dure kant. Een absolute aanrader!

Michaél Dam
Marieke Govaers . Local Guide - 113 reviews - 187 foto's

Local Guide - 19 reviews - 20 foto's

2 weken geleden  NIEUW
2 maanden geleden

Een heel mooi welnescolplex.

Heel speciaal gebouwd in een tempel. Ook alles was heel netjes. Een enorm mooi zicht op het meer van
het Nationaal Park Hoge Kempen Terhills. Tijdens de zonsondergang was dit echt een pareltje.

We hebben hier ook lekker gegeten. Alles was heel vers en netjes verzorgt.

Beste wellnessresort ooit!

Alles klopt.

Van interieur, tot geur tot muziek ....
Echt een enorme beleving.

De sauna rituelen zijn gewoon top! e 1

Like
I. Florian De Pauw
Local Guide - 44 reviews - 22 foto's

4 weken geleden

Dit is de top van Wellness in Belgié en waarschijnlijk daarbuiten.

Werkelijk uitmuntend op alle viak!

Restaurant top, bediening erg vriendelijk en behulpzaam, zeer toffe mensen tijdens de opgietsessies,
alles erg proper en netjes.

Wij komen zeker terug. (& & Anniek Vanwest
\ 4 reviews

|. Like 3 maanden geleden

Positief: Communicatie, Kwaliteit, Professionaliteit

Gisteren met 5 personen naar Elaisa vertrokken want het was de vorige keer ooo zoooo zalig, iedereen
had zijn zwemgerief mee. Uiteindelijk toen we allemaal ons bikini en/of zwembroek aan hadden horen
we bij het buiten komen van de kleedkamers dat het GEEN badkleding dag was, voor mij geen probleem
(want iedereen heeft toch een mooi lichaam) maar voor mijn gezelschap wel. Even gaan checken bij de
balie waar me ons voorstelde om een andere keer terug te komen en ons een cadeaubon op te sturen.
Dit noem ik pas service, professioneel en zeer klantvriendelijk. Hartelijk bedankt hier voor !! Wij komen
zeker terug !! Jullie zijn top !!

[ E



Door net dat stapje verder te gaan,
kom je op unieke plekken.



\Waarom verrassen?



Wordt graag verrast?



ELEMENT VAN VERRASSING

Mini WOW vs. Maxi WOW



MINI VERRASSING






ZABIERZ ROSLINKE
DO POKOJU ...







Your Friengs at the Courlyafd
Avcntum Mai

at Nobogy, should
bathe Alone
Here g

You to m

a little friend for
ake 5 Splash with,

Enjoy
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Dogs are welcome in this hotel.
We never had a dog that
smoked in bed and set fire to
the blankets. We never had a
dog that stole our towels and
played the T.V. too loud, or had

a noisy fight with his traveling
companion. We never had a
dog that got drunk and broke
up the furniture....So if your

dog can vouch for you, you’'re

We|COme too. Jlnd'lanqmm!
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LAUNDRY

S the (

De separateg t




KIDS 11 AM - 11 PM

| DON'T KNOW 7
Breaded Chicken Tenders with Fries

| DON'T CARE 7
Macaroni & Cheese

I'M NOT HUNGRY 7
Hamburger or Cheeseburger with Fries

| DON'T WANT THAT 7
Grilled Cheese with Fries

SIDES 3

Fruit Cup

Mixed Vegetables
Fries

Salad

LATE NIGHT 11pm-6am

SALAD* 15
Poached Eqg




MINI VERRASSING: TIPS

Humor is gratis ©

Saai en functioneel 2 Memorabel en verrassend
Personaliseer!

Gebruik de zintuigen

Wees extra attent



MAXI VERRASSING
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https://www.tvl.be/nieuws/fietsen-door-de-mais-in-beringen-genomineerd-door-toerisme-limburg-101633

—

ML

i
1







MAX|I VERRASSING: TIPS

Architectuur is niet altijd duur
Maak van een negatief kenmerk je positiefste kenmerk

Gebruik het DNA van je uitbating
Zorg voor instagrammability

Wees creatief






CREATIVITEIT



BRAINSTORMTECHNIEK

Brainwriting



BRAINSTORMTECHNIEK

Geen grenzen



BRAINSTORMTECHNIEK

Picasso:
“goede artiesten kopiéren,
geweldige artiesten stelen”



Laten we creatief zijn!



In
coede
handen




We wensen jullie een unieke en
verrassende lunch zo dadelijk



