








Filip Nicasi: advies voor horeca & toerisme



Andrea Paolini: grafisch ontwerp



Samen: conceptontwikkeling, communicatie en marketing voor horeca & toerisme



Vertel iets over jezelf en over de laatste keer 
dat je een gast positief verrast hebt

KO R T E  K E N N I S M A K I N G







Door net dat stapje verder te gaan,
kom je op unieke plekken.



Waarom verrassen?



Wordt iedereen graag verrast?



E L E M E N T  VA N  V E R R A S S I N G

Mini WOW vs. Maxi WOW



M I N I  V E R R A S S I N G





















Humor is gratis ☺

Saai en functioneel →Memorabel en verrassend

Personaliseer! 

Gebruik de zintuigen

M I N I  V E R R A S S I N G :  T I P S

Wees extra attent



M A X I  V E R R A S S I N G















https://www.tvl.be/nieuws/fietsen-door-de-mais-in-beringen-genomineerd-door-toerisme-limburg-101633




https://www.youtube.com/watch?v=AHLP_dyovI8



Architectuur is niet altijd duur

Maak van een negatief kenmerk je positiefste kenmerk

Gebruik het DNA van je uitbating

Zorg voor instagrammability

M A X I  V E R R A S S I N G :  T I P S

Wees creatief





C R E AT I V I T E I T



B R A I N S T O R M T E C H N I E K

Brainwriting



B R A I N S T O R M T E C H N I E K

Geen grenzen



B R A I N S T O R M T E C H N I E K

Picasso: 
“goede artiesten kopiëren, 
geweldige artiesten stelen”



Laten we creatief zijn!





We wensen jullie een unieke en 
verrassende lunch zo dadelijk


