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VAN gastheer
TOT gastmeester
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VAN gastheer
TOT gastmeester

PROFESSIONELE ONTVANGST

LOKAAL VAKMANSCHAP BELEEFBAAR MAKEN




VAN gastheer
TOT gastmeester




KORTE KENNISMAKING

Vertel iets over jouw uitbating aan de hand van
waar de meeste van jouw gasten naartoe gaan






Door net dat stapje verder te gaan,
kom je op unieke plekken.
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denken de gasten in termen van “de streek”?





https://www.youtube.com/watch?v=kIc5OQXSSy8

zoeken gasten in “de streek”?



STAP 1

Word een lokaal expert



Hoe je wat er te beleven valt?



Online



0 @ visitlimburg.be

VISITLIMBURG be @ Activiteiten  [2) Overnachten OverLimburg @ Blog

10 tips om te Ve
doen in de herfst Weet je niet zo goed wat te doen in de

herfst?

Wij geven jou tien tips. °

&t Wat te doen

i‘)

; Klank- en lichtspel E
Aqua Gardeh - Bilzen Mysteries: Het Schaatsbaan = Terhills
Terhills Resort Quartier Bleu Verhaal Resort d



https://www.visitlimburg.be/nl

@ visitlimburg.be

VISITLIMBURG.bx 3 Activiteiten :i:'% Overnachten vr‘;n;’[ Over.Limburg %} Blog nl jo)

De evenementenkalender van Limburg




VISITLIMBURG be

Wat wil je doen?

Gefilterd op:

10/12 > 12/12

Maasmechelen Village

Q MAASMECHELEN
Midden in de prachtige
Limburgse natuur, vlakbij
het drielandenpunt, waar
Belgié, Nederland en

Duitsland samenkomen. ligt

Abdijsite Herkenrode
© HASSELT

Je kan er niet naast kijken:
de oude abdijsite van
Herkenrode ademt opnieuw

rust, verbondenheid met het

@ Activiteiten @ Overnachten

,O Aankomst & Vertrek

Verwijder alles

Aqua Mundo
Erperheide

Q PEER

Subtropisch zwemparadijs
met waterglijbanen en
golven. Je kan snorkelen

langs tropische vissen

Plopsa Indoor Hasselt
© HASSELT

Weer of geen weer? Kleine
avonturiers tussen 2 en 10
jaar en hun ouders komen

altiid oren en ogen te kort

@ visitlimburg.be

Over Limburg

@ Blog

Waar wil je naartoe?

Gallo-Romeins
Museum

Q TONGEREN

Ontdek in het Gallo-
Romeins Museum het
verhaal van de mens, van de

prehistorie tot het einde van

Antiekmarkt Tongeren

Q TONGEREN

In Tongeren vindt elke
zondagmorgen de grootste
Antiek- en Brocantemarkt

van de Benelux plaats. Me
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@ visitlimburg.be

VISITLIMBURG be @b Activiteiten @ Overnachten Over Limburg @ Blog nl L

Selecteer een categorie
Aankomst & Vertrek

Alles
Fietsen
Wandelen
Cultuur & erfgoed
Eten & drinken

Met het hele gezin '
‘ City, shoppen & wellness
! | TR—

Avontuur & natuur

Events & festivals

Ravotten in de bossen

De Limburgse speelbossen dagen kinderen
uit om handig en creatief te zijn. Boomhutten
bouwen, klauteren en klimmen in de bomen,

en zo tegelijkertijd iets bijleren over de




@ uitinvlaanderen.be

Bewaard Voeg je aanbod toe

Zoek in de grootste vrijetijdsagenda

W : m

Q Of vul een zoekwoord in >

Vind makkelijk de beste Bewaar wat je leuk vindt en ontdek tips in je of Nog geen UITID? »
regio.

UiT-ideeén



https://www.uitinvlaanderen.be/

& beringen.be

[E] MIN BURGERPROFIEL

contact & openingsuren .~ vacatures .~ beleidsorganen ~ sitemap . stratenplan .~ (B Hoog contrast

Waarmee kunnen we jou helpen? Q = menu

beringer

Home . Activiteiten

# uT] in Beringen

Je hebt gezocht op
Dit weekend

14 resultaten gevonden.

y 4

VAN
wo

01.12
2021

Foto-expo Beringse stadsfotografen

Q Stedelijke Bibliotheek Beringen

# Tentoonstelling

woensdag 1 december 2021 tot woensdag 29
december 2021

ALLE FILTERS VERWIJDEREN

Wanneer

O0OO0OO0O®OO0O0

Alle dagen
Vandaag

Morgen

Dit weekend
Volgende 7 dagen
Volgende 14 dagen
Volgende 30 dagen
Kies een datum

>
1
3
o
[}
o
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Begeleide rondleiding
Beurs

Concert

Cursus of workshop
Eten en drinken

Film

Kamp of vakantie

TOON ALLE 14 ITEMS

b+ O

HULP NODIG (3)



https://www.beringen.be/

& tripadvisor.be

@ Tripadvisor Q P Beoordeling D Reizen () Notificaties

Limburg Province Activiteiten Viueh o Ve akketten Huurouto's

Populair

Populair

h o+ @

eventbrite Signin

We're here to help

& vattedoen.be

Connec

Uw zoekopdracht Provincie Limburg

.
on ln © & riabedsbie.be

Browse events

@ fyw

Attracties & musea Magazine Nieuws Over ons e

0 % dagtoerismelimburg.ba
Popular il Koo

Dagtoerisme
| 'mburg DAGATTRACTIES OVER ONS AGENDA CONTACT

Foryou

TENTOON: evenementen -

Hedendaag

Je dagel
Begeleid bez¢ * reportag o
symooiecsll Hektan Wat te doen in Limburg ? UW EVENEMENT
Jual voor (on oty y
dagen p

g Markt en Rommetmarks - Kerseman
11&12 december 2021 # Indoor Kerstmarkt Bocholt
Zaterdag van 14u00 toc 21000 '
Zondag van 10000 tot 19u0H); s
re ezocker rifgt hsbi
R ——

e — EEEEETEEE

Stad Hasselt - Jap| Over ons -

SIARI g™
EIGENDOM OP
IMMOVLAN,
HET KOST ]
s (BIJNA) NIETS

‘opening marc's kerstmannentuin

Utitop / Ontdokiing
Escape to Sugarlandia ¥ immovianbe
s EN BEZOEK WAARD

THEMA'S

De beste voorstellingen deze.
sindejaarsperiode

Kerst voor kinderen

Alle kerstmarkten in Belgié


https://www.tripadvisor.be/Attractions-g188649-Activities-Limburg_Province.html
https://www.eventbrite.be/
https://www.wattedoen.be/
https://www.riebedebie.be/nl
https://www.dagtoerismelimburg.be/?gclid=Cj0KCQiA7oyNBhDiARIsADtGRZaJge-sL3ptFpweI7sLSmbiGuMsdPXJmvGELvCx5krTaHcIVBc56DgaAol0EALw_wcB

Vergeet je lokale ondernemers niet!

Fietsenmaker & garagist
Sportkledijwinkel
Speeltuin: binnen & buiten

Restaurants en cafés

Ambachtslui



Zoek ook op:

De federaties
Routeyou voor wandelen, fietsen, auto, moto
Strava voor sportievelingen

Gespecialiseerde websites



Social media



i | Borgloon i | Borgloon
5 78 km L 8 km

Plaats « 27,5K berichten
Gegevens bekijken

Plaats « 27,5K berichten
Gegevens bekijken

masssam

— F W

Instagram: zoeken op locatie

13:657 4

"0

Borgloon -

Galaxy A33 56




13:57 94

< Q. borgloon

Top

#
#
#
#
#
#
#
#
#
0

Accounts Audio Tags Plaatsen

#borgloon
32,7 d berichten

#borgloonchurch
1 d berichten

#borgloonisschoon
220 berichten

#borgloonbelgium
198 berichten

#visitborgloon
3,2 d berichten

#borgloondoorkijkkerkje
205 berichten

#borgloonweed
535 berichten

#borgloonnails
48 berichten

#toerismeborgloon
754 berichten

Qa ©

#borgloon

32,7K berichten

Gevolgd door katrienhoubey en
lamaisondemarie3840

Populair Recent

Instagram: zoeken op tags

Populair

#borgloon

32,7K berichten

Gevolgd door katrienhoubey en
lamaisondemarie3840

Recent Reels




0 Q Zoeken op Facebook
Q Andrea Paolini

@ Vrienden
@ Groepen
ﬂ Marketplace
B Watch

— 9O+

@ Herinneringen

. Opgeslagen
|- Pagina's
Vv Meer weergeven
Je snelkoppelingen
@ Studio Andrea Paolini
Buurtgroep Oud-Berch

- Motoren Groep Vlaanderen

rden - Adverter

Advertentievoo ren [> - Coo Meer

2021

# facebook.com

ﬁ :]j EP 0 Andrea

FT FT Partner Content met Art Basel.

Gesponsord
Gesponsord -

Artist and photographer Paul Mpagi Sepuya discusses mirrors, darkrooms and the queer black
body

#ArtBasel #ArtBaselMiamiBeach2021

Domestika
dc ka.org

Contacten

Alles weergeven (18) v

FT.COM ) )
Meer informatie

www.ft.com

OO s 2 keer gedeeld

o Leuk () Opmerking plaatsen ~> Delen

De Morgen @
2u-Q

Technisch gezien gaat het niet om opslag, maar om een aanpassing van de lonen aan de
levensduurte.

Facebook: evenementen



Offline



Ervaar zoveel mogelijk zelf!

Bezoek expo-ruimtes, musea, hallen, etc. in de buurt
Bezoek en ga te luister bij andere logies in de buurt
Bezoek lokale vzw’s

Bekijk aanplakpalen, lokale magazines, ...

Gebruik je sociaal netwerk — in het écht

Deel handige tips: rustige uren, parkeerplaats, enz



Wat je zelf hebt ervaren vertel je
correcter, sappiger en waarachtiger



STAP 2

\Vertel het verhaal



Zoek leuke wist-je-datjes, verhaaltjes,...
...over de bevolking/geschiedenis/flora en fauna, economie, etc.

... ga hierbij verder dan je persoonlijke interesses



STORYTELLING



STIULFIGUREN





https://www.youtube.com/watch?v=Xr1usVh3Txs&t=161s

Gebruik stijlfiguren

Directe rede: citeren
Regel van drie: je zegt dingen drie keer maar telkens net ietsje anders
Humor: moet niet hilarisch zijn, wel ontspannend

Gebruik de zintuigen: beschrijf wat je waarneemt

Spreek rustig, ontspannen en neem je tijd



GOUDEN CIRKEL



GOUDEN CIRKEL






https://www.youtube.com/watch?v=miD6VurHE_I

GOUDEN CIRKEL




STAP 3

de connectie met de streek in je uitbating



Gebruik van Nood hebben aan
Afreizen Inchecken publieke ruimtes extra informatie en
en faciliteiten dienstverlening

Uitchecken
en terugreizen

Dromen, plannen . .. Omgevin ;
P Eerste indruk Verblijven geving Eten en drinken el
en reserveren ontdekken en delen
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